© standort: Neenstetten Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Noerpel-Gruppe - mit einem Jahresumsatz von tber 600 Millionen Euro sind wir einer der fihrenden Logistikdienstleister in
Suddeutschland und Export-Spitzenreiter in Europa. Als Familienunternehmen mit tiber hundertjahriger Tradition wissen wir,
dieser Erfolg kommt nicht von ungefdhr. Unsere Erfolgsbasis bilden unsere rund 3000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sie

begeistern unsere Kunden taglich mit umfassendem Know-how und Leidenschaft, fiir das was sie tun - darauf sind wir stolz!

Fir unseren namhaften Kunden in Neenstetten suchen wir ab sofort einen Sachbearbeiter fiir Reklamationsmanagement

(m/w/d).

Abgeschlossene Ausbildung im technischen Bereich
Idealerweise Erfahrung in der QS im automotiven Umfeld
Sicherer Umgang mit MS-Office

Kommunikations- und Organisationstalent

Ausgepragte analytische Fahigkeiten

Erstklassige Betreuung

Einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Anstellung in einem krisensicheren Unternehmen

Uberdurchschnittlicher Stundenlohn

Alle Vorteile des Tarifvertrags IGZ-DGB. Von Branchenzuschlagen tber Schichtzulagen sowie Urlaubs- und
Weihnachtsgeld

Fahrgeld steuerfrei

Fahrdienst

Mitarbeiter werben Mitarbeiter Pramie

Gute Ubernahmeméglichkeiten

Wir speichern Ihre Daten aus gesetzlichen Griinden bis zu 6 Monate aufgrund moglicher resultierender Anspriiche aus dem
AGG. Danach erfolgt die Loschung aus Systemen. Mit der Zusendung Ihrer Bewerbung erteilen Sie uns die Einwilligung, lhre
Daten dariber hinaus bis zu IThrem Widerruf zu speichern, um Sie fir weitere interessante Stellen und Positionen
berlicksichtigen zu kénnen.

e Gewabhrleistung der ordnungsgemafRen und zligigen Bearbeitung von Reklamationen zur Sicherstellung und
Steigerung der Kundenzufriedenheit

e Annahme, Bearbeitung und Beratung der Kunden im Reklamationsfall sowie selbststéandige Durchfiihrung und
Uberwachung der Ursachenanalyse, deren AbstellmaRnahmen sowie der Wirksamkeitskontrolle

e Interne Klarung der Reklamationen in Abstimmung mit dem Qualitditsmanagement und den Fachabteilungen

e Pflege der internen Reklamationsstatistik



e Unterstitzung des Qualitdtsmanagementbeauftragten

e abgeschlossene Berufsausbildung (Wiinschenswert)
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